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Reklamacéni rad zasilkového prodeje

Prodejce Bohemia Pharmaceuticals s.r.o., Primyslova 1472/11, Hostivar, 102 00 Praha, stanovi pro ptipad
reklamace zbozi nasledujici postup:

1. Chce-li kupujici vratit celou zasilku, ktera je Uplna a neposkozena, muze tak ucinit
bez udani divodd do 14 dnl po obdrzeni zasilky. ZbozZi je nutné vratit i s
fakturou, ktera bude stornovana.

2. Kupujici je povinen zboZi prohlédnout bez zbyteCného odkladu po jeho pFevzeti.
PFevzetim se rozumi pfedani zbozi dopravcem ( napf. Ceska posta ) zakaznikovi.

3. P¥i zjidténi rozdilu v mnoZstvi nebo druhu zbozi s udaji na faktufe a dodacim listu je
nutno podat o tomto stavu zpravu Ceské posté v misté bydlist& nejpozdéji do dvou
pracovnich dnll a soucasné prodejci do tfi pracovnich dnu po prevzeti.

4. Kupujici musi oznamit zjisténé vady prodejci pisemné na adresu prodejce. V
oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady a musi uvést narok, ktery v dusledku
vady uplatiuje.

5. Kupujici v dusledku vady zbozi muze uplatnit nasledujici naroky: dodani chybéjiciho
zbozi — pfiméfenou slevu z kupni ceny — odstoupeni od smlouvy.

6. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech pfedlozit fakturu (dodaci list) a vlastni
reklamované zboZi.

7. Kupujici pfi uplatiiovani reklamace vyplni reklamacni formular a zasle ho pisemné
postou na adresu prodejce.

8. Reklamace se vyfizuji na adrese distribuce prodejce, {j.:

Bohemia Pharmaceuticals s.r.o., Primyslova 1472/11, Hostivat, 102 00 Praha,
Tel.: 233 012 800

Reklamace vytizuje: David Rac

9. Reklamacéni formular:
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Cislo faktury reklamované dodavky: .........cocoovvrrereereverrersrerssennn.

Popis reklamace:

Tento reklamacni rad plati od 1.¢ervna 2017.



