Obchodni podminky zasilkového prodeje www.lysatine.cz spole¢nosti Bohemia Pharmaceuticals s.r.o.
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DEFINICE POJMU

PRODAVAUJICI - prodavajicim se rozumi spoleénost, ktera prodava nabizené zbozi v
tomto internetovém obchodé - zasilkové sluzbé Lysatine (www.lysatine.cz)

KUPUJICI - fyzicka osoba, ktera kupuje zboZi od prodavajiciho na zakladé kupni smlouvy
SMLOUVA - dohoda mezi kupujicim a prodavajicim. Prodavajici se zavazuje, Ze doda
zbozi kupujicimu a kupujici se zavazuje uhradit stanovenou kupni cenu zbozi.

ZBOZi - zbozim se rozumi veskery sortiment vyrobk(, produktti a pfipadné sluzeb, které
jsou uvedeny v internetovém obchodu (e-shopu) Prodavajiciho, ktery je provozovan na
internetové adrese www.lysatine.cz

OP - tyto obchodni podminky

ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU - zbozi pii prevzeti kupujicim neni ve shodé se
smlouvou

VYCET NEJDULEZITEJSiICH BODU OP:

Odeslanim objednavky kupuijici stvrzuje, ze byl obeznamen a souhlasi s t€émito OP.
Kupujici mize provadét objednani zbozi bez registrace.

Osobni udaje kupujiciho jsou zabezpe€eny v souladu se zakonem &. 101/200 o ochrané
osobnich udajli. Smlouva mezi kupujicim a prodavajicim a informace v ni obsazené
nejsou verejné pristupné.

Kupni cena zboZi je vzdy uvadéna véetné DPH.

Aktualni ceny dopravy jsou uvedeny v e-shopu v sekci Doprava a platba

Dopravu zdarma obdrzi kupujici v pfipadé objednavky nad 1890 K¢ (v¢. DPH).

Pfi registraci a objednavani je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vdechny udaje.
Kupujici provede objednavku okamzikem kliknuti na tla¢itko ,Zavazné odeslat
objednavku®.

Smlouva (dohoda mezi kupujicim a prodavajicim o pfedani zbozi a uhradé ceny) vznika v
okamziku doruceni e-mailu potvrzujiciho objednavku.

Kupujici ma ze zakona pravo odstoupit od smlouvy (bez udani divodu) ve lhaté 14 dnl od
prevzeti zbozi.

Obvykla Ihata pro dodani zbozi €ini 3 pracovni dny a) od akceptace objednavky b) ode
dne nasledujiciho po dni uhrady kupni ceny a to pouze u platby kartou nebo pfevodem.


http://www.lysatine.cz/
https://www.klubzdravi.cz/clanky/1206_doprava-a-platba.aspx
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K dodanému zboZi je vzdy pfibalena pfislusna faktura.

Kupujici je povinen ihned pfi pfevzeti zboZi prohlédnout neporusenost baleni. PoruSenou
zasilku neni kupujici povinen prevzit.

Kupujici je povinen neprodlené informovat prodavajiciho o zjisténych vadach.

Vybaveni a sou¢asti tvofici E-shop (napf. fotografie zboZi) jsou chranény autorskym
pravem.

Prodavajici mize zrusit Uzivatelsky ucCet v pfipadé, kdy kupujici porusi kteroukoli
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy nebo nevyuziva svuj ucet déle nez 5 let.

Prodavajicim je jim firma Bohemia Pharmaceuticals s.r.o se sidlem v: Pramyslova
1472/11, HostivaF, 102 00 Praha, a adresou pro doru¢ovami: Zakaznicky servis Bohemia
Pharmaceuticals s.r.o., Primyslova 1472/11, Hostivaf, 102 00 Praha.

OBCHODNIi PODMINKY

zasilkového prodeje www.lysatine.cz

verze: 6/2017

. Zakladni ustanoveni

1.

Tyto Obchodni podminky 7/2017 [dale jen ,OP“] upravuji smluvni vztahy pfi dodavce
zbozi ze strany spole¢nosti Bohemia Pharmaceuticals s.r.o se sidlem v: Primyslova
1472/11, Hostivaf, 102 00 Praha, Ceska republika, adresa pro doru¢ovani: Pramyslova
1472/11, Hostivaf, 102 00 Praha, Ceska republika, identifikaéni &islo: 27181570, DIC:
CZ27181570, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 102504, bankovni
spojeni: ¢.U 35-6499940217/0100, tel.: 233 012 800, e-mail: info@bohemiapharm.cz
[dale jen ,Prodavajici“], pravnickym nebo fyzickym osobam [dale jen ,Kupujici“]. Spoleéné
oznaceni pro Prodavajiciho a Kupujiciho je ,Smluvni strany®, popf. ,Strany®, a jednotlivé
»Strana“ ¢i ,Smluvni strana“.

Zbozim se rozumi veskery sortiment vyrobku, produktl a pfipadné sluzeb, které jsou
uvedeny v internetovém obchodu (e-shopu) Prodavajiciho, ktery je provozovan na
internetové adrese www.lysatine.cz [dale jen ,Zbozi“].

Zavazkovy vztah Prodavajiciho a Kupujiciho se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak
uzavienou Smlouvou, OP, zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik [dale jen ,0Z%], a
zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisl [dale jen
,Zakon o ochrané spotiebitele]; neni-li vSak Kupujicim spotrebitel, ve smyslu ustanoveni
§ 419 OZ ve spojeni s ustanovenim § 2 odst. 1 pism. a) Zdkona o ochrané spotfebitele,
na zavazkovy vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim se Zakon o ochrané spotfebitele
nepouzije, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

OP urcuji ¢ast obsahu kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim za u¢elem
prevodu vlastnického prava ke Zbozi a realizace dodavky Zbozi. Pokud se v OP hovofi o
»~omlouvé®, pak se ma na mysli kupni smlouva na dodavku Zbozi.

Odeslanim objednavky z internetové adresy www.lysatine.cz [dale také jen ,E-shop“]
Kupujici stvrzuje, Ze byl seznamen s OP a s uvedenymi podminkami souhlasi. OP jsou
zavazné pouze pro prodej Zbozi prostfednictvim E-shopu.

OP upravuji také prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky
Prodavajiciho umisténé na adrese www.lysatine.cz, jakoZz i dal8i souvisejici pravni vztahy.



Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni, vzhled, uspofadani, grafické prvky a
dalSi soucasti tvofici E-shop (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény
autorskym pravem. Kupuijici se zavazuje, Zze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalSi souc¢asti tvofici E-shop.

Il. Uzivatelsky uUcet

1.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v E-shopu miize Kupuijici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici provadét
objednavani Zbozi [dale jen ,Uzivatelsky ucet“]. Registrace je zcela dobrovolna a Kupujici
muZe provadét objednavani Zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani E-shopu.
P¥i registraci v E-shopu a pfi objednavani Zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé v8echny vypliiované udaje. Udaje uvedené v Uzivatelském uétu je Kupuijici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupuijicim v UZivatelském
Uctu a pfi objednavani Zbozi jsou Prodavajicim povaZzovany za spravné.

Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
Uzivatelského uctu a bere na védomi, ze Prodavajici nenese odpovédnost, pokud
Kupujici tuto svou povinnost poru$i. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani
UZivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit Uzivatelsky ucet v pfipadé, kdy Kupujici porusi kteroukoli
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (véetné OP), ¢i v pfipadé, kdy Kupujici svlj Uzivatelsky
ucet déle nez 2 roky nevyuziva.

Kupujici bere na védomi, Ze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

lll. Uzavieni Smiouvy

1.

Smlouva je uzaviena na zakladé objednavky Kupujiciho a jeji akceptace Prodavajicim.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se neuplatni. Pro objednani Zbozi vyplni Kupujici
objednavkovy formular v E-shopu, pficemz v tomto formulafi je tfeba uvést alespon
nasledujici udaje: (a)identifikaéni udaje Kupujiciho, a to v rozsahu: jméno a pfijmeni
(nazev/firma/ICO), adresa bydlisté (sidla), pfiéemz pro pfipad uréeni jiného mista dodani,
nez které je oznaceno jako bydlisté (sidlo), mize Kupujici v tomto formulafi vyuZzit pole
.,Poznamka:“. Nebude-li v Poznamkach uvedeno jiné misto dodani, ma se za to, Ze je jim
adresa bydlisté (sidla), emailova adresa a kontaktni telefonni Cislo; (b)identifikaci
objednavaného Zbozi z nabidky Prodavajiciho; (c)pozadované mnozstvi Zbozi; (d)cenu
Zbozi dle cen Prodavajiciho, které jsou zvefejnény v E-shopu; (e)volbu zplsobu dodani
v€etné akceptace nakladl na dodani; (f)volbu zpUsobu uhrady kupni ceny. Kupujici
odpovida za spravnost udajd uvedenych v objednavce. Nebude-li objednavka obsahovat
uvedené udaje, Prodavajici neni povinen na takovou objednavku reagovat, avSak maze ji
uznat jako fadnou. Odeslanim objednavky Kupujici akceptuje kupni cenu Zbozi, jakoz i
cenu dopravy do mista dodani Zbozi.

Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky Kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle



Kupuijici Prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Zavazné odeslat objednavku®. Udaje
uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Po doruceni spravné vyplnéné objednavky je Prodavajici povinen Kupujicimu neprodlené
potvrdit jeji doru€eni, a to prostfednictvim e-mailu odeslaného na e-mailovou adresu
Kupujiciho uvedenou v objednavce. V okamziku doru€eni potvrzujiciho e-mailu
Kupujicimu je uzaviena Smlouva. V pfipadé, ze Kupujicim je podnikatel ve smyslu
prisluSnych ustanoveni OZ, povazuje se za akceptaci objednavky i pfimé dodani
objednaného Zbozi bez pfedchoziho vyslovného projevu vile Prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku nebo jeji ¢ast v pfipade, ze se
Zbozi jiz nevyrabi, nedodava nebo je jiz vyprodano, popfipadé existuje jiny relevantni
dlvod, pro ktery po Prodavajicim nelze spravedlivé poZadovat akceptaci objednavky
(napf. z dlvodu poruseni dfive uzavienych Smiuv), pfi€emz Prodavajici bude bez
zbyte¢ného odkladu Kupujiciho o téchto skute¢nostech informovat nékterym z prostiedki
komunikace na dalku. Za neakceptaci objednavky se povazuje i neodeslani potvrzeni o
doru€eni objednavky (viz pfedchozi odstavec téchto OP). V pfipadég, Ze za vySe
uvedenych okolnosti Kupuijici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast a objednavka nebyla
Prodavajicim akceptovana, bude mu tato ¢astka vracena, a to nejpozdéji do 5 (péti)
pracovnich dnl ode dne jejiho pfipsani na ucet Prodavajiciho. Uvedena lhdta se povazuje
za dodrzenou, bude-li v této Ih(té podan(a) pfikaz k thradé nebo postovni poukazka.

IV. Dodani zbozi

1.

Prodavajici doda Zbozi do mista bydlisté (sidla) Kupujiciho uvedeného v objednavce.
Kupujici mize v ramci objednavky urcit jiné misto dodani Zbozi, nez které oznacil jako
svoji adresu bydlisté (sidla). V takovém prFipadé Kupujici uvede v objednavkovém
formulafi, v poli pro poznamky ozna¢eném jako ,Poznamka:“, toto jiné misto dodani a
kontaktni osobu zmocnénou k pfevzeti Zbozi v tomto misté. Toto misto se pak povazuje i
za misto k uhradé kupni ceny, nebude-li uhrazena jinak.

Obvykla Ihata pro dodani Zbozi €ini 3 (tfi) pracovni dny od akceptace objednavky, pokud
je misto dodani na uzemi Ceské republiky. Kupuijici je srozumén s tim, Ze termin dodani
je ovlivnén zejména dostupnosti Zbozi na skladé Prodavajiciho, jakoZz i objednanym
Zbozim, a proto v ojedinélych pfipadech miize byt dodaci Ih(ta delSi, o E¢emz bude
Kupujici, nékterym z prostfedkd komunikace na dalku, pfi akceptaci objednavky
Prodavajicim nebo bez zbyte¢ného odkladu po této akceptaci vyrozumén. Kupuijici bere
na védomi, Ze v pfipadé zvoleni v ramci objednavky moznosti uhrady kupni ceny ZboZi
prostfednictvim bezhotovostniho bankovniho pfevodu &i uhradu platebni kartou, vyse
uvedené dodaci lhaty poc&inaji bézet ode dne nasledujiciho po dni pfipsani piné vyse
sjednané kupni ceny (v€etné ceny dopravy) na bankovni ucet Prodavajiciho. Prodavajici
si zaroven vyhrazuje pravo na prodlouZeni terminu dodani ZboZi v pfipadé vyskytu
nepfedvidatelnych udalosti (vy$Si moci).

Kupuijici ma pravo zvolit zplsob dopravy dle aktualnich moznosti uvedenych v E-shopu.
Preprava bude realizovana prostifednictvim externi pfepravni spole¢nosti nebo
prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Kupujici se zavazuje Zbozi prevzit a zaplatit za né sjednanou kupni cenu.

Pfevzeti ZboZi je Kupujici povinen potvrdit na pfislusnych dokumentech svym podpisem,
pfip. podpisem povéiené osoby. Pfi pfevzeti Zbozi je Kupujici povinen ihned za
pritomnosti zaméstnance prepravni spole€nosti nebo zaméstnance drzitele postovni
licence prohlédnout neporusenost baleni (zasilky), pfiemz bude-li baleni zjevné
poskozeno, neni povinen zasilku prevzit. Pfevzetim Zbozi a podpisem dodaciho listu €i
jiného obdobného dokumentu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky nebyl poskozen. Kupujici



je povinen neprodlené informovat Prodavajiciho o zjisténych vadach, a to napf.
prostfednictvim reklamacniho formulafe zvefejnéného v E-shopu v sekci Reklamace.
Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny.

V pfipadé nezastiZzeni Kupujiciho nebo osoby zmocnéné k pfevzeti ZboZi na adrese mista
dodani bude postupovano podle pravidel pfislusného pfepravce nebo drzitele postovni
licence. Pfipadné vicenaklady spojené s opakovanymi pokusy o doru¢eni Zbozi v€etné
pripadného poplatku za uskladnéni, jakoz i vicenaklady vzniklé v dusledku odmitnuti
prevzeti Fadné dodaného ZboZi, je Kupujici povinen Prodavajicimu uhradit, a to ve vysi
dle ceniku pfisluSného prepravce nebo drzitele postovni licence. Takové vicenaklady tedy
mohou byt Kupujicimu dodatec¢né uctovany.

K dodavanému Zbozi bude vzdy pfibalena i pfislusna faktura s nalezitostmi stanovenymi
pravnimi pfedpisy.

Prodavajici je opravnén odmitnout pfedat Zbozi Kupujicimu, pokud nebude pIné uhrazena
kupni cena a/nebo cena dopravy.

V. Kupni cena a platebni podminky

1.

Kupujici je povinen uhradit Prodavajicimu za dodané ZboZi kupni cenu, ktera je uvedena
u pFislusného Zbozi v E-shopu. Kupni cena Zbozi je uvadéna v&etné DPH v zakonné vysi.
Spole¢né s kupni cenou Zbozi je Kupujici povinen uhradit cenu dopravy do mista dodani,
neni-li dale stanoveno jinak. Aktualni ceny dopravy jsou taktéz uvedeny v E-shopu v sekci
Doprava a platba, pficemz plati pouze pro dodani v ramci Ceské republiky. Paklize
Kupujici objedna od Prodavajiciho v ramci jedné objednavky Zbozi, jehoz celkova kupni
cena véetné DPH presahne1890,- K&, neni povinen hradit Prodavajicimu cenu dopravy,
tedy doprava Zbozi je v daném pfipadé Kupujicimu poskytnuta zdarma.

Zmeény cen Zbozi, dopravy €i zmény limitu pro narok Kupujiciho na dopravu Zbozi darma
jsou plné v dispozici Prodavajiciho, avSak provedené zmény nemohou mit vliv na jiz
uzaviené Smlouvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak. Zména cen a limitu
je ucinna zverejnénim v E-shopu, nebude-li Prodavajicim vyslovné stanoveno jinak.
Uhrada kupni ceny (v&etné& ceny dopravy) je mozna (a) bezhotovostné na udet
Prodavajiciho, ktery bude uveden v akceptaci objednavky, pfip. bude neprodlené sdélen
Kupujicimu prostfednictvim nékterého z prostfedkd komunikace na dalku; (b) pfi
dodani/prevzeti Zbozi (na dobirku) v hotovosti k rukam smluvniho pfepravce nebo drzitele
postovni licence; (c) prostfednictvim platebni karty.

V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti ZboZi. V pfipadé
bezhotovostni platby v€éetné platby kartou je kupni cena splatna ve IhGté 7 dnd od
uzavieni Smlouvy.

Kupni cena se v pfipadé bezhotovostniho pfevodu &i platby kartou povaZuje za uhrazenou
okamzikem jejiho pfipsani na ucet Prodavajiciho. Kupni cena, jejiZ uhrada je mezi
Prodavajicim a Kupujicim sjednana v hotovosti, se povazuje za uhrazenou okamzikem
jejiho pfedani zaméstnanci drzitele postovni licence nebo zaméstnanci smluvniho
pfepravce.

VI. Zaruka

1.

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré nabizené ZboZi je nove, a poskytuje Kupujicimu, jenz
neni podnikatelem, u kterého je jiz pfi uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské innosti, na toto Zbozi zaruku (§ 2165 OZ ve spojeni s ustanovenim § 2113



az 2117 OZ) po dobu, ktera je na obalu kazdého Zbozi vyznacena jako doba spotfeby
(pouzitelnosti).

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze prodavané Zbozi je pfi pfevzeti Kupujicim bez
vad. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze v dobé&, kdy Kupujici ZboZi pfevezme,
a. ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval

s ohledem na povahu Zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

b. se Zbozi hodi k u€elu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke
kterému se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, c) Zbozi odpovida jakosti
nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

c. Zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d. Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Projevi-li se vada béhem Sesti mésicu ode dne prevzeti Zbozi, ma se za to, Ze Zbozi bylo
vadné jiz pfi jeho prevzeti. To neplati, pokud se jedna o vztah mezi Prodavajicim a
Kupujicim, jenz je podnikatelem, u kterého je jiz pfi uzavieni Smlouvy zifejmé, ze se koupé
tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Za vadu se povazuje i dodani jiného Zbozi. Za vadu se povazuji i vady v dokladech
nutnych pro uzivani Zbozi. Zaruka se nevztahuje zejména na vady zpusobené
nevhodnym skladovanim €i pouzitim, neodbornym zachazenim, jakoz i vady zpUsobené
Kupujicim a/nebo tfetimi osobami.

Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma Zbozi pfi pfechodu
nebezpeci Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i
pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zpusobil porusenim své povinnosti. Povinnosti
Prodavajiciho ze zaruky za jakost nejsou timto odstavcem dotCeny.

Kupujici je povinen pfipadné vady Zbozi reklamovat u Prodavajiciho v zaruéni dobé, a to
neprodlené po jejich zjisténi a nejlépe pisemné na adrese Zakaznicky servis Bohemia
Pharmaceuticals s.r.o., Primyslova 1472/11, Hostivaf, 102 00 Praha, Ceska republika
nebo adrese info@bohemiapharm.cz. K reklamaci je Kupujici opravnén vyuzit reklamacni
formular zvefejnény v E-shopu v sekci Reklamace.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smilouvy, ma Kupujici pravo a) na odstranéni
vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybé&jiciho ZboZi, b) na odstranéni
vady opravou Zbozi, ¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo d)odstoupit od smlouvy.
Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(ze Kupujici zménit bez
souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené |hité ¢i oznami-li Kupujicimu,
Ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z
kupni ceny, nebo maze od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici své pravo véas, ma
prava jako pfi nepodstatném poruseni Smlouvy.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméFenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od Smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Prodavajici odstranit podle své volby opravou
Zbozi nebo dodanim nového Zbozi; volba nesmi Kupujicimu zpUsobit nepfiméfené
naklady. Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi v€as nebo vadu Zbozi odmitne odstranit,
muze Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od Smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemUze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Je-li Kupujicim spotfebitel, jina osoba, ktera neni podnikatelem, nebo podnikatel, u
kterého je vsak jiz pfi uzavieni Smlouvy zifejmé, Ze se koupé netyka jeho podnikatelské
¢innosti, ma v pfipadé, Ze ZbozZi ma vady, pravo poZadovat i dodani nového ZbozZi bez
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vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti Zbozi, mGze dotéeny Kupujici poZzadovat vyménu jen soucéasti. Neni-li to mozné,
muze odstoupit od Smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma Kupuijici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pfislusny zpUsob vyfizeni opravnéné reklamace uréuje Kupujici, a to vyslovnym
pozadavkem uvedenym zpravidla v reklamaci.
Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vymeénu souc¢asti ma Kupuijici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nem(ize Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici i pravo od Smlouvy
odstoupit.
Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez
vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu Zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfrenou slevu i v pfipadé, Zze mu Prodavajici nemuze dodat nové
Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé&, Ze Prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo
znacné obtize.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuijici pfed pfevzetim Zbozi védél,
Ze toto ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil. Ma-li Zbozi vadu, z niZ je
Prodavajici zavazan, a jedna-li se o Zbozi prodavané za nizsi cenu nebo o Zbozi pouzité,
ma Kupujici misto prava na vyménu Zbozi pravo na pfiméfenou slevu.
Uplatni-li Kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace Kupujici
pozaduje, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Ujednaiji-li strany jesté predtim,
nez Kupujici maze uplatnit pravo z vady Zbozi, Zze se jeho prava omezi nebo Ze zanikaji,
nepfihlizi se k tomu. Ustanoveni tohoto odstavce neplati, pokud je Kupujicim podnikatel, u
kterého je jiz pfi uzavieni Smlouvy zifejmé, ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.
Pfi predéasném plnéni mlze Prodavajici odstranit vady do doby uréené pro odevzdani
Zbozi. Vykonem svého prava nesmi Kupujicimu zpuUsobit nepfimérené obtize nebo
vydaje. Pravo Kupujiciho na nahradu Skody tim neni doteno.
Prodavajici nebo jim povéfreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu Zbozi &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné
uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy. Ustanoveni tohoto
odstavce se pouzije pouze v pfipadé, ze je Kupujicim spotrebitel.
Kupujici Zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
véci a pfesvédEi se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li Prodavajici Zbozi, mize
Kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je Zbozi dopraveno do mista pInéni.
Do odstranéni vady nemusi Kupuijici platit ¢ast kupni ceny odhadem pfimérené
odpovidajici jeho pravu na slevu.
Kupujici nemuze odstoupit od Smlouvy (ustanoveni nasledujiciho ¢lanku OP timto neni
dot¢eno), ani pozadovat dodani nového Zbozi, nemuze-li Zbozi vratit v tom stavu, v jakém
jej obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,

b. pouzil-li Kupujici Zbozi jesté pfed objevenim vady,

c. nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu

jednanim anebo opomenutim, nebo
d. prodal-li Kupujici Zbozi jesté pfed objevenim vady, spotieboval-li jej, anebo
pozménil-li Zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici
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Prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v

niz mél z pouziti Zbozi prospéch.
Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte€ného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani Zbozi. K
ucinkm podle tohoto odstavce soud prihlédne jen k namitce Prodavajiciho, Ze vada
nebyla v€as oznamena. Prodavajici vSak nema pravo na namitku, je-li vada disledkem
skutecnosti, o které Prodavajici v dobé odevzdani Zbozi védél nebo musel védét.
Je-li Kupujicim podnikatel, u kterého je v$ak jiz pfi uzavieni Smlouvy zfejmé, zZe se koupé
tyka jeho podnikatelské €innosti, musi vady reklamovat pisemné, pfi€emz zpUsob, jakym
bude opravnéna reklamace Kupujiciho vyfizena, a termin vyfizeni reklamace (odstranéni
vad), resp. termin vyfizeni vzneseného naroku, uréuje Prodavajici.
Kupujici je povinen Prodavajicimu prokazat, Ze se jedna o ZboZi zakoupené u
Prodavajiciho a také skutecnost, Ze jsou vady reklamovany véas ve stanovené Ihuté. V
pfipadé, ze reklamace bude vyfizena vymeénou Zbozi, je Kupujici povinen vratit veSkeré
Zbozi, které je predmétem vymeény.
Bude-li reklamace shledana neopravnénou, ma Prodavajici pravo pozadovat uhradu
ucelné vynaloZenych nakladl souvisejicich s touto neopravnénou reklamaci; to neplati,
pokud je Kupujicim jina osoba nez podnikatel, u kterého je jiz pfi uzavieni Smlouvy
zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.
Neni-li pro pfipady, kdy to OZ umozriuje, v téchto OP & Smlouvé ujednano jinak, pouziji
se pfi uplatnéni prav z vadného pinéni (reklamaci) pfisluSna ustanoveni OZ, zejména pak
ustanoveni § 2099 — 2117 OZ a ustanoveni § 2165 — 2174 OZ. Je-li kupujicim spotfebitel,
uziji se dale ustanoveni Zakona o ochrané spotfebitele.

VIl. Odstoupeni od Smlouvy a vraceni Zbozi

1.

3.

4.

Kupujici, ktefi jsou spotfebitelem, maji pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ ve
Ih(té 14 dnu nasledujicich po dni kdy Kupujici nebo jim uréena tfeti osoba (jina nez
dopravce) pfevezme Zbozi; odstoupit Ize i bez uvedeni diivodu a bez uplatnéni jakékoli
sankce ze strany Prodavajiciho. Toto pravo na odstoupeni se vSak netyka smluv
uvedenych v ustanoveni § 1837 OZ.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu
Zakaznicky servis Bohemia Pharmaceuticals s.r.o., Primyslova 1472/11, Hostivar, 102 00
Praha, Ceska republika nebo e-mailem na adresu info@bohemiapharm.cz). Pro
odstoupeni muze Kupujici pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (je
zverejnén v E-shopu v sekci Reklamace), neni to vSak povinnosti Kupujiciho.

Aby byla dodrZena Ihlta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
Smlouvy Prodavajicimu pred uplynutim pfislusné lhaty (viz odst. 1 tohoto ¢lanku).

Pokud Kupuijici odstoupi od Smlouvy, Prodavajici mu vrati bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o odstoupeni od Smlouvy,
vSechny platby, které od Kupujiciho obdrzel, véetné nakladll na dodani (kromé
dodate¢nych nakladl vzniklych v dasledku Kupujicim zvoleného zplisobu dodani Zbozi,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani Zbozi nabizeny Prodavajicim).
Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery Kupujici pouZil pro



provedeni pocatecni transakce, pokud Kupujici vyslovné neur€il jinak. V Zadném pfipadé
vSak s vracenim plateb Kupujicimu nevzniknou dal$i naklady.

Platby budou Prodavajicim zaslany zpét Kupujicimu az po obdrzeni vraceného Zbozi
nebo poté, co Kupujici prokaze, Ze zbozZi odeslal zpét Prodavajicimu; rozhoduje okamzik,
ktery nastane dfive.

Kupujici je povinen Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 14 dnu ode dne,
kdy doslo k odstoupeni od Smlouvy, zaslat zpét Prodavajicimu na adresu Zakaznicky
servis Bohemia Pharmaceuticals s.r.o., Pramyslova 1472/11, Hostivaf, 102 00 Praha,
Ceska republika; na téZe adrese je mozno Zbozi vratit osobné. Lhita se povaZuje za
zachovanou, pokud je v jejim ramci Zbozi Prodavajicimu odeslano.

Kupujici nese pfimé naklady spojené s vracenim ZboZi.

Kupujici odpovida pouze za sniZeni hodnoty Zbozi v disledku nakladani s timto Zbozim
jinym zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi,
v€etné jeho funkénosti

Na Kupujici, ktefi nejsou spotfebitelem, se tento ¢lanek OP nepouzije, nestanovi-li pravni
predpisy jinak.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

1.

Kupujici souhlasi, aby Prodavaijici pro ucely uzavieni a pInéni Smlouvy, pro ucely
spravovani Uzivatelského Uctu, jakoz i pro Ucely zasilani elektronické posty s informacemi
0 akénich slevach a novinkach Zbozi Prodavajiciho v E-shopu a/nebo pro uUcéely zasilani
hlaseni o stavu konkrétni objednavky (e-maily budou zasilany vyhradné registrovanym
Kupuijicim, ktefi si takovou moznost dobrovolné zvoli), shromazdoval, zpracovaval a
uchovaval osobni udaje Kupujiciho — fyzické osoby, a to zejména jméno, pfijmeni, titul,
adresa bydli$t&, datum narozeni, rodné &islo, identifikaéni &islo, DIC, pohlavi, &islo
bankovniho U¢tu a kontaktni udaje jako napf. e-mailova adresa, telefonni Cislo apod.
Ochrana osobnich udaju Kupujicich — fyzickych osob bude technicky a organiza¢né
zabezpecena v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o
zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdé&jsich predpist [dale jen “ZoO0U”]. Pozada-li
Kupujici — fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich udaja, Prodavajici mu
tuto informaci bez zbyte&ného odkladu za pfiméFenou Uhradu nepfevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace preda. Kupujici — fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se
bude domnivat, Zze Prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu
s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména
jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, miuze pozadat
Prodavajiciho o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby Prodavajici odstranil takto vznikly stav.
Kupujici odeslanim objednavky souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vyse uvedenych
osobnich udajii Prodavajicim pro vySe uvedené Ucely, a to po dobu od odeslani
objednavky az do péti let od skon€eni ucinnosti Smlouvy (dodani Zbozi). V pfipadé, ze
nedojde k uzavieni Smlouvy, je souhlas udélen na dobu péti let od odeslani objednavky
Kupujicim. Takto udéleny souhlas maze Kupujici kdykoliv odvolat.

Prodavajici je opravnén povéfit tfeti osobu (zpracovatele) zpracovanim osobnich udajl
Kupujiciho. Osobni udaje nebudou pfedany treti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Kupujiciho vyjma pfipadu, kdy budou osobni Udaje zpfistupnény z divodu
plnéni Smlouvy (napf. udaje budou poskytnuty dopravci Zbozi). | v takovém pfipadé
budou pfedany jen nezbytné osobni udaje, pfiCemz Kupuijici s pfedanim (zpfistupnénim)
téchto svych osobnich udaju souhlasi.



IX. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

1.

V pfipadé vzniku sporu mezi Kupujicim, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419
ob&anského zakoniku, a Prodavajicim, vyplyvajiciho z uzaviené Kupni smlouvy, je
Kupuijici opravnén podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu k Ceské obchodni inspekci
za Ucelem uzavreni dohody s Prodavajicim, prostfednictvim kontaktnich Gdaji dostupnych
na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim
feSeni sporu je pro Kupujiciho zdarma, pfiCemz veskeré pfipadné naklady vzniklé v
souvislosti s mimosoudnim fesenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro Kupujiciho
je volba mimosoudniho fe$eni sporu dobrovolna.

Mimosoudni FeSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. & 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n
zak. o ochrané spotfebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy Kupujici poprvé u Prodavajiciho uplatnil narok, ktery je pfedmétem
sporu (napf. od okamziku prvni reklamace Zbozi nebo od okamziku zadosti o vraceni
kupni ceny po platném odstoupeni od Kupni smlouvy v pfipadé prodleni Prodavajiciho s
jejim vracenim).

Kupujici, ktefi maji bydlisté v jiném Clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Prodavajicim
prostfednictvim Evropského spotfebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam
pFislusnych spotfebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/eccnet/in
dex_en.htm.

X. Ostatni ustanoveni

1.

Smlouva je uzavirana pouze v ¢eském jazyce, a to v elektronické podobé; Smlouva je po
jejim uzavfeni Prodavajicim archivovana, pficemz na pisemnou zadost Kupujiciho mu
bude zaslana nékterym z prostfedk( komunikace na dalku. Podstatné nalezitosti Smlouvy
vcetné identifikace Kupujiciho nejsou verejnosti pristupné. Aktualni znéni OP je vzdy
zvefejnéno v E-shopu. JiZ neucinné verze OP jsou Prodavajicim archivovany a nejsou
vefejné dostupné v E-shopu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Kupujicimu nevznikaji naklady spojené s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy, tj. pouziti E-shopu a nakup v jeho ramci neni ze strany
Prodavajiciho ani tfeti osoby nijak zpoplatnén. Kupujicimu vznikaji pouze jeho vlastni
naklady, jako jsou napf. naklady na jeho internetové pfipojeni, naklady na jeho telefonni
hovory, které si vSak hradi sam.

Prodavajici neni ke Kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) OZ.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahu tretich osob do E-shopu nebo v dusledku uziti E-shopu v rozporu s jeho uréenim.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1.

Neni-li pro néktery pfipad Smluvnimi stranami sjednano nebo pravnimi pfedpisy

stanoveno vyslovné jinak, jsou Smluvni strany opravnény doruc¢ovat druhé Smluvni strané
veskera oznameni, sdéleni a jiné pisemnosti také prostfednictvim elektronické posty, a to
v pfipadé Prodavajiciho na e-mailovou adresu uvedenou v prvnim ¢lanku téchto OP ¢i na
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e-mailovou adresu uvedenou v E-shopu a v pfipadé Kupujiciho na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce Zbozi. Timto ustanovenim neni vylou€eno zasilani klasickou
postou nebo osobni pfedani. Pisemnost se povazuje za doru¢enou i v pfipadé, Ze ji
adresat odmitne prevzit nebo si ji nevyzvedne ve Ih{ité 10 dnd ode dne jejiho ulozeni u
poskytovatele poStovnich sluzeb, i kdyz se adresat o jejim uloZeni nedovédél.

Pokud by kterékoli ustanoveni ve Smlouveé bylo nebo by se stalo neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Odporuje-li nékteré ustanoveni téchto OP kogentnim ustanovenim pravnich
predpisU, uplatni se bez dal$iho pfislusné kogentni ustanoveni.

Odchylna ustanoveni ve Smlouvé maiji pfednost prfed znénim OP.

Pro posouzeni pfipadnych sporu vzniklych na zakladé Smlouvy jsou pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

Tyto OP jsou platné a ucinné od 1. 6. 2017. Zmény OP jsou pIné v dispozici
Prodavajiciho, avSak provedené zmény nemaji vliv na jiz uzaviené Smiouvy.

Bohemia Pharmaceuticals s.r.o.



